АЛГОРИТМ ДЕЙСТВИЯ ГРАЖДАН В СЛУЧАЕ КОНФЛИКТНОЙ СИТУАЦИИ.

[bookmark: _GoBack]Уважаемые пациенты, в случае возникновения конфликтной ситуации во время оказания медицинской помощи в ГБУЗ ПК «Сивинская ЦРБ», Вам необходимо:
1. Обратиться к главному врачу – Сергей Викторович Лесников.
Ваше обращение может быть устным или письменным. Подать письменное обращение Вы можете любым удобным Вам способом:
· в приемную главного врача, по адресу: с.Сива, ул.Кутузова, 20
· по телефону: 34277 (2-42-52)
· на электронную почту: sivacrb@mail.ru
· на сайте ГБУЗ ПК «Сивинская ЦРБ»: www.sivacrb.ru
C устным обращением, Вы можете подойти в кабинет главного врача, по адресу: с. Сива, ул. Кутузова, 20, часы приема: понедельник, пятница с 11:00 до 13:00
2.Если Ваша проблема не решена на уровне главного врача – необходимо обратиться в страховую медицинскую организацию:
	Наименование филиала СМО
	ФИО руководителю филиала, 
телефон, адрес электронной почты
	Адрес официального сайта в сети интернет 

	Филиал
АО «МАКС-М» в г.Перми
	Елена Николаевна Борисова,
(342) 219-09-27, (342) 219-09-28,
maks@tfoms.perm.ru
	
	Телефон контакт-центра - 8-800-555-11-03 



	www.makcm.ru


	Филиал СМК «АСТРАМЕД-МС» (АО) в г.Пермь
	Александр Андреевич Смирнов, 
(342) 244-49-99, 241-00-31, (342) 244-49-99, 
astramed@lpu.perm.ru
Телефон контакт-центра - 8-800-250-79-44
	www.astramed-ms.ru


	Филиал «Пермский» АО «Страховая группа «Спасские ворота – М»
	Ольга Викторовна Коробейникова, 
(342) 219-79-85, (342) 244-36-33, 
spassvor@lpu.perm.ru
Телефон контакт-центра - 8-800-770-07-99
	www.sv-m.ru


	Филиал ООО «РГС-Медицина» - «Росгострах-Пермь-Медицина»
	Марина Валентиновна Мунгалова, 
(342) 244-37-58, (342) 249-50-60,
rgsmedicina@lpu.perm.ru
Телефон контакт-центра - 8-800-100-81-02
	www.rgs-oms.ru


	Пермский филиал ООО «СМК РЕСО-мед»
	Ольга Владимировна Кудрявцева,
(342) 211-15-22, (342)211-15-22,
resomed@lpu.perm.ru
Телефон контакт-центра – 8-800-200-92-04
	www.reso-med.com



3.Если Ваш вопрос не решен в страховой медицинской организации – обращайтесь в территориальный фонд обязательного медицинского страхования Пермского края (ТФОМС ПК)
	ФИО руководителю фонда, 
телефона, 
адрес электронной почты
	Адрес фонда

	Адрес официального сайта в сети интернет

	Татьяна Петровна Мельникова, 
(342) 265-15-38,(342) 291 50 84,
general@tfoms.perm.ru
телефон контакт-центра – 8-800-700-05-61
	614060, Россия, Пермский край,
 г. Пермь, ул. Уральская, 119 
	www.pofoms.ru



4.Если Ваша проблема не решена в ТФОМС ПК – обращайтесь в Министерство здравоохранения Пермского края
	ФИО министра,
телефон, 
адрес электронной почты
	Адрес Министерства
	Адрес официального сайта в сети интернет


	Дмитрий Александрович
Матвеев,
 (342) 217–79–00, (342) 235-14-44
info@minzdrav.permkrai.ru
	614006, Россия, Пермский край,
 г. Пермь, ул. Ленина, 51, 
каб. 1018 

	minzdrav.permkrai.ru




5.Если Ваш вопрос не решен ни на одном из уровней, обратитесь в Территориальный орган Росздравнадзора по Пермскому краю
	ФИО руководителя,
телефон, 
адрес электронной почты
	Адрес Территориального органа
	Адрес официального сайта в сети интернет


	Юлия Станиславовна Нефедова,
(342) 237-01-57,
info@reg59.roszdravnadzor.ru
	614068, Россия, Пермский край, 
г.Пермь, ул.Петропавловская, 111
	www.roszdravnadzor.ru




